


DEFINIZIONI

Il complesso delle attività e delle organizzazioni 
relative a viaggi e soggiorni

L’industria del turismo ha
linkeages (collegamenti) con
settori correlati:
-Ristorazione
-Trasporti
-Artigianato
-Agricoltura
-Divertimento
-…....

TURISMO - TRAVEL INDUSTRY



LINKAGES



LA STRUTTURA DUALE



IL TURISMO

•Settore economico
•In crescita continua 
•Equiparato alla esportazioni
•Molta competizione
•Professionalità e risorse umane
•In tutti i territori vi sono molte attrazioni 
potenzialmente turistiche



….. sostenibile e competitivo……
     (Agenda per un turismo europeo sostenibile
e competitivo” COM(2007) 621)

…. impatti positivi per le future generazioni ….
… o vantaggio per tutti o svantaggi per tutti….
…. maxlinkages e minleakages

IL TURISMO SOSTENIBILE



POLITICHE EUROPEE



ALCUNI TEMI

Industria complessa
Cambia e cresce velocemente

Digital e connettività
Sharing economy
Web reputation

Big data e personalisation
New targets (#lgbt, #senior, #millenials,

#China, #accessible, #hallal…)
Uffici turistici e l'informazione
Sostenibilità e competitività

Intelligenza Artificiale



TREND POST COVID

Workspitality
Green / Sostenibilità 

NICT 
(Ar, AI, VR, Cloud, Data, Robot, Automation,

Connectivity)
Contenuti

Re-training
Competition (no mediocrità)

Multipolarità
Target emergenti 

(nomadi digitali, turista cinematografico,
outdoor/camping, bike, worktation)



YESTERDAY



YESTERDAY?

Year 2022



TRANSFORMATION



ORIENTAMENTO/FRAMMENTAZIONE



SEGUI I SOLDI



www.twissen.com
info@twissen.com

http://twissen.com/it/
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